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1. Lettera agli Stakeholder 
Siamo entusiasti di sottoporvi il nostro iniziale Bilancio di Sostenibilità, un mezzo imprescindibile per palesare 

con chiarezza la nostra dedizione allo sviluppo sostenibile e responsabile. Questo elaborato, per noi, non è 

meramente un imperativo legale, bensì un'occasione per illustrare gli avanzamenti, le difficoltà e i traguardi 

che miriamo a conseguire in un panorama in costante mutamento. 

Nel contesto del comparto della gestione dei rifiuti, percepiamo il dovere di agire eticamente, aderendo ai 

precetti della sostenibilità ambientale, sociale ed economica. Riteniamo con convinzione che l'attuazione di 

strategie sostenibili non sia unicamente un impegno morale, ma altresì una componente cruciale per 

edificare un avvenire più promettente, assicurando beneficio ai nostri fruitori, collaboratori, fornitori e alle 

collettività in cui operiamo. 

Il nostro impegno 

Nel corso del 2024, abbiamo avviato un cammino metodico volto a incorporare i criteri ESG (ambientali, 

sociali e di governance) nella nostra visione aziendale. Questo rendiconto è stato redatto in aderenza agli 

Standard GRI e in ottemperanza al Decreto Legislativo 254/2016, che disciplina la divulgazione delle 

informazioni non finanziarie. 

La nostra dedizione si articola su tre capisaldi essenziali: 

• Sviluppo economico responsabile: Generare valore economico duraturo per tutti i nostri portatori 

di interesse, con un'enfasi specifica sulla ridistribuzione equa delle risorse e sull'incentivo a prassi 

commerciali etiche. 

• Influenza sociale benefica: Promuovere il benessere dei nostri collaboratori attraverso politiche di 

welfare complete, assicurando uguaglianza di opportunità, crescita professionale e un contesto 

lavorativo sicuro e rispettoso. 

• Salvaguardia ambientale: Contenere l'impatto ecologico delle nostre attività, ottimizzando l'utilizzo 

delle risorse, incoraggiando l'efficienza energetica e diminuendo le emissioni. 

 

I risultati raggiunti 

Tra i risultati più significativi raggiunti nell’ultimo anno, si evidenziano: 

• La riduzione del consumo energetico delle nostre sedi operative  

• L’implementazione di un programma di formazione continua che coinvolge tutte le risorse umane 

della Ecopiana. 

• L’avvio di iniziative di supporto alle comunità locali 
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Le sfide per il futuro 

Siamo consci che il tragitto verso la sostenibilità è costellata di ostacoli significativi. Tra questi, consideriamo 

fondamentali i seguenti: 

• Ottimizzare ulteriormente le nostre prestazioni ecologiche tramite la transizione a fonti di energia 

rinnovabile. 

• Incoraggiare la diversità e l'inclusione a ogni livello della struttura aziendale. 

• Coinvolgere i nostri portatori di interesse in un confronto continuo per riconoscere e soddisfare le 

loro aspettative. 

L'esito positivo del nostro percorso di sostenibilità è intrinsecamente legato alla collaborazione corale: dai 

nostri dipendenti, la cui dedizione e professionalità elevano il nostro servizio a standard di eccellenza, ai 

nostri clienti, che sposano con noi l'importanza di princìpi etici e di sostenibilità. 

Concludiamo esortandovi a visionare il presente Bilancio di Sostenibilità per approfondire i nostri traguardi, 

le aspirazioni future e l'apporto che, sinergicamente, possiamo fornire per forgiare un avvenire più 

sostenibile. 

Vi esprimiamo la nostra gratitudine per la vostra fiducia e il sostegno ininterrotto. 
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2. Profilo dell’Azienda 
LA STORIA 

Costituita nel 2004, l'impresa Ecopiana S.r.l. opera in conto di committenti pubblici e privati di tutta Italia 

erogando servizi di raccolta, trasporto, trattamento e stoccaggio ed intermediazione rifiuti urbani, speciali non 

pericolosi e pericolosi; bonifiche ambientali, bonifiche amianto. Essendo strutturata ad eseguire anche lavori di 

una certa entità opera, senza limitazioni, sull’intero territorio nazionale. Oggi la Ecopiana S.r.l. vanta un organico 

di circa 50 dipendenti impiegati nei diversi settori operativi, che lavorano in sinergia e con spirito di gruppo, per 

offrire un servizio finale di alta qualità che soddisfi pienamente le aspettative dei clienti. 

 

DESCRIZIONE DEL PROCESSO PRODUTTIVO 

Il ciclo di lavorazione può essere sommariamente riassunto e schematizzato in: 

• ricezione rifiuti; 

• selezione rifiuti; 

• deposito preliminare o messa in sicurezza; 

• trattamento rifiuti, selezione e cernita; 

• eventuale lavorazione dei rifiuti con triturazione o pressatura in balle; 

• stoccaggio dei rifiuti non trattati, delle materie prime secondarie/rifiuti lavorati e dei loro scarti: 

• impianto di trattamento rifiuti organici differenziati: 
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FLOW-CHART DEL PROCESSO PRODUTTIVO 

LINEA 1 – RECUPERO RIFIUTI INERTI 

 

LINEA 2 – TRATTAMENTO E RECUPERO RIFITUI SPECIALI ED URBANI NON PERICOLOSI 
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LINEA 3 – MESSA IN RISERVA RIFIUTI SPECIALI ED URBANI PERICOLOSI 

 

 

LINEA 4 – MESSA IN RISERVA/DEPOSITO PRELIMINARE RIIFUTI PERICOLOSI 
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LINEA 5 – RECUPERO RIFIUTI ORGANICI DIFFERENZIATI 

 

Bonifiche amianto 
Con una pluriennale esperienza nel settore, Ecopiana S.r.l. si distingue come leader nella bonifica di siti con 

presenza di amianto friabile e compatto. Il team altamente qualificato e abilitato dell'azienda assicura 

interventi efficienti e in piena conformità alle normative vigenti, ponendo particolare attenzione alla 

sicurezza degli operatori, delle persone e dell'ambiente circostante. 

Il servizio offerto comprende: 

• gestione dei rapporti con gli Enti competenti  

• progettazione e inoltro del Piano di Lavoro 

• servizi in campo per la bonifica dell’amianto sia di impianti che negli edifici  

• monitoraggio ambientale per il controllo della dispersione delle fibre prima, durante e dopo gli 

interventi. 

Mediante un approfondito sopralluogo e un'analisi avanzata dei manufatti, l'Ufficio Tecnico di Ecopiana S.r.l. 

sviluppa gratuitamente progetti e preventivi personalizzati. 
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Inquadramento territoriale 
INQUADRAMENTO DEL SITO 

Descrizione morfologica e topologica dell’area 

Dal punto di vista geografico, l’area in cui si inserisce Il sito produttivo della Ecopiana S.r.l. rientra nel 

territorio del Comune di Cittanova (RC) in località Ascone. 

L’area in oggetto ha destinazione D2 “aree per attività produttive di nuovo insediamento” secondo il vigente 

PRG; citando le N.T.A. si tratta di un’area di riqualificazione, riorganizzazione e nuovo insediamento di attività 

produttive, artigianali industriali, commerciali e di servizio, integrate con le residenze ad esse connesse. 

Lo stabilimento è ubicato nel comune di Cittanova, Strada Provinciale SP1 Gioia Tauro – Locri al km 17+300 

(ex SS 111 Gioia Tauro – Locri), a circa 2,5 km dal centro di Taurianova e 2 km dal centro cittadino di Cittanova. 

Le coordinate geografiche baricentriche dell'area impiantistica sono le seguenti: 

• 16°03'11"E 

• 38°21'15"N 

 

Si evidenzia sin da subito che l’area in esame non è soggetta a vincoli, non ricade all’interno del Parco 

Nazionale dell’Aspromonte, né in zone oggetto di SIC o ZPS o in aree caratterizzate da rischio idraulico o 

fenomeni franosi. 
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Localizzazione e caratterizzazione delle attività industriali prossime I siti industriali vicini, appartenenti anche 

loro alla zona industriale, rientrano nella classificazione di piccola e media Impresa. 

Infrastrutture di trasporto e di altro genere esistenti 
Il sito Ecopiana S.r.l. si colloca nell’area della piana di Gioia Tauro (RC). Le principali infrastrutture interne 

all’area, sono: 

 

 
 
 
 
 

collegamenti 

Porto: 
Gioia Tauro 24 Km 
Aeroporti: 
Reggio Calabria 77 Km  
Lamezia Terme 85 Km 
Collegamento autostradale: 
Autostrada A2 del Mediterrraneo uscita Gioia Tauro 
Collegamenti ferroviari: 
La linea Napoli - Reggio Calabria stazione di Gioia Tauro 

 
 

Inquadramento paesaggistico /storico/culturale 
Per quanto attiene le leggi 01/06/1939 n.1089 (tutela delle cose di interesse storico ed artistico), 29/06/1939 

n. 1497 (protezione delle bellezze naturali), 06/12/1991 n. 394 (legge quadro sulle aree protette), 

08/08/1985 n. 431 (Disposizioni urgenti per la tutela delle zone di particolare interesse ambientale) e 

18/05/1989 n. 183 (Norme per il riassetto organizzativo e funzionale della difesa del suolo), l’azienda, dopo 

aver condotto un’accurata ricerca sulla compatibilità ambientale del sito, attesta che il complesso stesso, 

nonché l’area di ricadenza non sono assoggettate alle suddette disposizioni normative. 

Inquadramento Geologico 
Per l’inquadramento geologico del sito si rimanda integralmente alla relazione geologica allegata al progetto 

definitivo, dando in questa sede solo un cenno di inquadramento generale sullo stato di questa componente 

e sugli eventuali impatti generati dall’esercizio dell’impianto in oggetto. Si riporta nella figura di seguito uno 

stralcio della carta geologica d’Italia, dalla quale risulta che l’area di progetto sorga su terrazzi marini formati 

da sabbioni e conglomerati rossi formatisi nel quaternario (in figura colore beige); tale unità comprende 

carbonati di mare poco profondo. Più a est è presente una formazione di Granito della Serra e della Sila, con 

filoni di steatiti e porfidi, non databile (in figura colore rosso). 
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Più in generale, il territorio della provincia di Reggio si sviluppa sostanzialmente in quattro unità 

morfologiche: 

• Unità Piana di Gioia Tauro-Mesima; 

• Unità delle Serre; 

• Unità dell’Aspromonte; 

• Unità pedemontana ionica. – 

All’unità della Piana di Gioia Tauro, ove rientra anche la porzione di territorio di nostro interesse, va riferita 

la pianura alluvionale costiera di Gioia Tauro-Rosarno risalente in parte nelle vallate del Mesima e del 

Metramo. L’unità risulta costituita, come detto in precedenza, da conglomerati e sabbie sciolte, poggianti su 

sequenze marine in facies argillose talora ben evidenti in affioramenti non estesi nei pressi di Maropati, 

Cosoleto, Melicuccà. La morfologia è caratterizzata dalle ampie spianate pianeggianti, dalla conformazione a 

dossi collinari paralleli alle incisioni dei torrenti. Si ritiene che l’impatto dell’impianto Ecopiana S.r.l. sul 

recettore “suolo” sia da considerarsi pressoché nulla, come risulta dal confronto tra le azioni di impatto e le 

mitigazioni: 

• AZIONE: deposito sul suolo di inquinanti emessi in atmosfera dal sistema di aspirazione del 

trituratore; 

• MITIGAZIONE: adozione di un sistema di abbattimento delle emissioni dotato di filtro a maniche per 

minimizzare il flusso di polveri in uscita. 

• AZIONE: possibile contaminazione del suolo attraverso dispersione eolica di rifiuti leggeri o 

sversamenti accidentali di rifiuti liquidi; 

• MITIGAZIONE: stoccaggio al coperto dei rifiuti disperdibili, procedure per la ripresa a secco degli 

sversamenti, pavimentazione del capannone e del piazzale convogliante verso sistema fognario 

dotato di sistema depurativo. 
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Inquadramento Idrologico – Idrogeologico 
La componente relativa alle acque superficiali non risulta di estremo interesse nel caso in esame, sia per le 

caratteristiche del progetto analizzato che non presenta alcuno scarico in corpo idrico superficiale, sia per la 

sostanzialmente assenza di c.i.s. nelle immediate vicinanze dell’insediamento industriale in oggetto. Si 

evidenzia comunque che l’analisi del Piano di Tutela delle Acque della Regione Calabria ha evidenziato uno 

stato ecologico dei corsi d’acqua scadente per i c.i.s. presenti nella piana di Gioia Tauro, ma le attività di 

gestione rifiuti dell’azienda Ecopiana S.r.l. non influiscono in alcun modo su tale situazione. Le acque 

meteoriche ricadenti sul piazzale vengono infatti convogliate a un impianto di sedimentazione e disoleazione 

(almeno la quota costituita dalle cosiddette acque di prima pioggia, ovvero i primi 5 mm di pioggia che 

ricadono su tutta la superficie del piazzale); successivamente alla fase depurativa tali acque si congiungono 

con le acque di seconda pioggia e verranno scaricate in fognatura. Le acque meteoriche totalmente pulite, 

cioè quelle di provenienza dai tetti, vengono invece inviate a un pozzo perdente, con la finalità di non 

sovraccaricare la fognatura con acque pulite. La componente legata alle acque sotterranee risulta invece 

potenzialmente più interessante a causa delle potenziali fonti di contaminazione normalmente presenti in 

impianti analoghi, quindi si riporta di seguito una breve descrizione dell’acquifero sotterraneo.  

L’area pianeggiante che si sviluppa tra Gioia Tauro e Rosarno è sede di consistenti depositi alluvionali che si 

estendono sui fondi valle dei principali corsi d’acqua e sulle colline circostanti sotto forma di depositi 

terrazzati. Nei depositi terrazzati prevalgono sabbie e ciottoli, il cui spessore varia tra 20 e 40 m nella parte 

settentrionale e tra 40 - 60 m in quella meridionale. 

 

 

Nelle zone collinari che bordano la pianura sono estesamente rappresentati i termini del complesso sabbioso-

conglomeratico infrapleistocenico, caratterizzato da permeabilità medio- bassa per la presenza di 
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intercalazioni argillose, il cui spessore raggiunge un massimo di 150 – 200 m tra Taurianova e Rosarno. Le 

falde contenute nelle alluvioni vallive e nei depositi della piana costiera sono continue tra di loro e vanno 

considerate come un unico sistema; a tale sistema possono assimilarsi anche le falde contenute nei depositi 

terrazzati. La falda di tipo libero o semiconfinato defluisce dalle colline verso la costa, con direzioni da SW a 

NE e da NW a SE, analogamente alla direzione dei principali corsi d’acqua che solcano la pianura costiera, 

con gradiente idraulico variabile da 1,5 - 2,0% a monte a 0,2% a valle. La zona di interesse ai fini del presente 

studio presenta una soggiacenza della falda acquifera superiore ai 40 m da p.c.; la falda di tale zona non è 

ovviamente interessata dai fenomeni di salinità dell’acqua che risultano presenti fino a 1 Km dalla costa. La 

falda contenuta nel complesso sabbioso-conglomeratico infrapleistocenico è semiconfinata, con valori di 

pressione variabili da zona a zona. La direzione di deflusso è convergente verso la pianura, con valori del 

gradiente idraulico variabili dal 2% a monte all’1% a valle. Lungo i fianchi delle valli si hanno numerose 

sorgenti con portata generalmente modesta e molto variabile nelle stagioni. Per quanto riguarda la 

componente relativa alle acque sotterranee si ritiene comunque che non saranno possibili fenomeni di 

inquinamento della falda, sia per la soggiacenza riscontrata, che per le caratteristiche progettuali 

dell’impianto: le pavimentazioni del capannone e del piazzale, la presenza di materiale assorbente per la 

ripresa a secco di eventuali sversamenti accidentali di liquidi, nonché la presenza di canaline con pozzetto 

cieco nella zona di travaso degli oli esausti, sono una garanzia della estrema improbabilità di fenomeni di 

contaminazione della falda. 

 

Aspetti sismici 
In base alla classificazione sismica del 2003, relativa all’Ordinanza del Presidente del Consiglio dei Ministri 

n°3274 del 20 marzo 2003, il territorio di Reggio Calabria, è classificato, come Zona sismica di II categoria, 

come si evince dalla figura riportata di seguito. L’intero territorio nazionale, in base alla nuova classificazione 

sismica è suddiviso in quattro zone il cui livello di rischio è indicato in maniera decrescente da 1 a 4. Tale 

classificazione è basata su ricorrenze di tipo statistico – probabilistico più che su elementi di tipo 

deterministico che ancora non fanno parte delle conoscenze scientifiche. 
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Aspetti climatici 
La Calabria, che si protende all’interno del bacino Mediterraneo, risente climatologicamente dell’influenza 

del mare. Le caratteristiche generali sono, infatti, quelle proprie del clima Mediterraneo, ma, data la 

complessità dell’orografia, si possono individuare tanti microclimi diversi che si differenziano andando dalla 

costa verso l’interno e man mano che si sale in altitudine. La regione, così come l’intero Mediterraneo risente 

dell’azione delle correnti occidentali il cui flusso è controllato da importanti centri di azione: l’anticiclone 

dinamico delle Azzorre, quello termico Russo Siberiano, dalla depressione di Irlanda e da quella sahariana. A 

secondo del posizionamento di questi sistemi si determinano le condizioni del tempo e quindi il clima sul 

bacino. In inverno, l'Anticiclone delle Azzorre si situa sui 30° N con un promontorio che copre Spagna e 

Mediterraneo occidentale. Ad Est l'Anticiclone siberiano arriva sino ai Balcani alla Scandinavia ed al Centro-

Europa. A sud, è presente la depressione Sahariana: in queste condizioni le correnti occidentali entrano nel 

bacino con ondate di aria fredda e secca, che interagendo con l’aria calda ed umida presente in loco da luogo 

ad intense depressioni con formazione di nubi e piogge abbondanti. In inverno, infatti, si registra la massima 

nuvolosità e la massima quantità di pioggia (~ 70% del totale annuo). In estate, invece, si determina un campo 

di alte pressioni livellato che portano cielo sereno e assenza o forte riduzione delle precipitazioni. Proprio per 

questo contrasto tra i regimi pluviometrici invernali ed estivi, Köppen definiva come mediterraneo il clima in 

cui si verifica la condizione Ri>3Re con Ri, Re totale delle precipitazioni invernali ed estive rispettivamente. 

Questa condizione è ampiamente soddisfatta nella regione Calabria come si può vedere considerando i dati 

della Tabella sottostante che riporta l’andamento stagionale delle precipitazioni in diversi osservatori 

calabresi. Il clima di Cittanova è un clima caldo e temperato. Si riscontra molta più piovosità in inverno che in 

estate. Cittanova ha una temperatura media di 15.5 °C. La media annuale di piovosità è di 880 mm. 

Biodiversità 
Il parametro relativo alla biodiversità si riferisce sia alla superficie sia a quella edificata; 
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Si riportano i parametri di utilizzo verde ed edificata da parte dell’organizzazione: 

• uso totale del suolo: 16517 mq; 

• superficie totale impermeabilizzata 2000 mq con telo in HDPE per deposito inerti. La restante Area 

risulta essere tutta pavimentata; 

• superficie totale orientata alla natura nel sito: 1453 mq; 

• superficie totale orientata alla natura fuori dal sito: 2058 mq. 
 

2.1 La nostra missione e i nostri valori 
Missione 

La società Ecopiana S.r.l. si propone come partner d'elezione per la gestione di servizi ambientali. Da sempre, 

il suo scopo principale è diventare un'impresa sempre più dinamica ed efficiente, capace di instaurare e 

rafforzare partnership sia con enti pubblici che privati. L'azienda offre soluzioni innovative e di alta qualità 

che assicurano la massima sicurezza, il rispetto per l'ambiente e la sostenibilità. 

Per garantire uno sviluppo continuo e ambizioso nei rapporti con i clienti e le istituzioni, oltre a creare valore 

per l'impresa, Ecopiana S.r.l. si impegna a perseguire i seguenti obiettivi: 

• Aumentare la soddisfazione del cliente. 

• Prevenire l'inquinamento e individuare modelli di sviluppo sostenibile. 

• Assicurare condizioni lavorative sicure e salubri per prevenire infortuni e malattie professionali. 

• Eliminare i rischi e diminuire i pericoli per la salute e la sicurezza sul lavoro. 

• Promuovere la consultazione e la partecipazione dei lavoratori e del loro rappresentante. 

• Migliorare costantemente l'efficacia del sistema di gestione per la qualità, l'ambiente e la sicurezza. 

• Rispettare i requisiti legali e gli obblighi di conformità relativi alla normativa di settore, ambientale e 

di sicurezza. 

Attraverso il mantenimento del Sistema di Gestione per la Qualità, l'Ambiente e la Sicurezza e Anticorruzione 

in conformità con le norme ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 ISO 37001 e certificato da un ente accreditato, 

Ecopiana S.r.l. promuove tutte le azioni necessarie per garantire che i processi e le attività siano svolti in 

modo efficiente ed economico, seguendo questi principi fondamentali: 

• Rispetto dei termini contrattuali. 

• Miglioramento continuo dei servizi/prodotti forniti, orientato allo sviluppo sostenibile e alla 

necessità di prevenire l'inquinamento e ridurlo al minimo possibile con le tecnologie disponibili. 

• Conformità alle normative di legge applicabili e, quando possibile, applicazione volontaria di misure 

aggiuntive considerate migliorative, anche se non obbligatorie per legge. 
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• Promuovere ogni iniziativa idonea a prevenire, in ogni attività, il verificarsi di incidenti che possano 

compromettere la sicurezza dei collaboratori. 

• Sensibilizzare e informare tutti i dipendenti e i collaboratori sull'importanza di osservare le normative 

in materia di ambiente, sicurezza e igiene. 

• Fornire le risorse e formare i collaboratori affinché sappiano intervenire in situazioni anomale o di 

emergenza, minimizzando così le possibili conseguenze. 

• Operare in modo trasparente e collaborativo con enti pubblici, privati e con la comunità locale. 

• Mantenere un monitoraggio costante e assicurare la conformità del nostro Sistema Qualità, 

Ambiente e Sicurezza alle normative di riferimento e ai loro requisiti. 

• Controllare i nostri indicatori di qualità e le performance ambientali e di sicurezza. 

3. Nota metodologica 
Questa nota metodologica al Bilancio di Sostenibilità offre una visione d'insieme dei criteri seguiti per 

l'elaborazione del documento e del processo di verifica della conformità. Riconosciamo il valore di questo 

strumento per attestare la nostra dedizione alla sostenibilità e per consolidare il rapporto di fiducia con i 

nostri stakeholder. 

Adozione dei Criteri ESG 

Ecopiana S.r.l.è consapevole dell'importanza di includere considerazioni ambientali, sociali e di governance 

(ESG) nelle proprie operazioni. Per questo motivo, abbiamo scelto i GRI Standards 2021 come guida 

metodologica e punto di riferimento. Attraverso questi standard, abbiamo individuato gli indicatori più adatti 

a descrivere le nostre performance ESG, concentrandoci sui temi emersi dalla nostra analisi di materialità. 

 

 

 

 

 

 

Tutela Ambientale: Controlliamo e minimizziamo il nostro impatto sull'ambiente gestendo in modo 

responsabile le risorse naturali, monitorando le emissioni e promuovendo comportamenti sostenibili. 
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Impegno Sociale: Ci adoperiamo per il benessere dei nostri collaboratori, per sostenere le comunità in cui 

lavoriamo e per tutelare i diritti umani lungo la nostra filiera produttiva. 

 

 

 

 

 

Governo Aziendale: Sosteniamo una gestione aziendale trasparente, etica e responsabile, con un'attenzione 

speciale alla prevenzione dei rischi e al rispetto delle normative. 

Processo di redazione 
Il presente documento è stato inoltre redatto considerando gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell'Agenda 

2030 e gli standard GRI. L'intento è quello di fornire un quadro di rendicontazione ampiamente riconosciuto 

e condiviso a livello globale, utile a comunicare le performance economiche, ambientali e sociali di Ecopiana 

S.r.l.. 
Individuazione degli Stakeholder e delle Priorità 

Abbiamo individuato i nostri stakeholder principali (collaboratori, clienti, fornitori, comunità, enti preposti ai 

controlli) al fine di comprendere le loro aspettative e necessità. 

Raccolta e Analisi dei Dati 

Abbiamo raccolto dati quantitativi e qualitativi sulle nostre performance ambientali, sociali e di governance, 

servendoci sia di fonti interne che esterne. 

Analisi di Rischi e Opportunità 

Abbiamo esaminato i rischi e le opportunità connessi ai nostri impatti in ambito ESG (ambientale, sociale e 

di governance), individuando gli ambiti in cui possiamo ottimizzare e potenziare il nostro impatto positivo. 

Elaborazione del Rapporto 

Sulla base delle informazioni raccolte e delle analisi condotte, abbiamo redatto questo documento, 

rispettando i princìpi di rendicontazione e seguendo le linee guida ESG e le raccomandazioni dei GRI 

Standards per ogni argomento trattato. 

I dati raccolti vengono elaborati e convertiti in Indicatori chiave di performance (KPI) precisi, quantificabili e 

riproducibili, che sono poi verificati dai responsabili competenti, in accordo con le procedure interne 

dell'azienda. 

Anche se non è obbligata a redigere un Bilancio di sostenibilità, Ecopiana S.r.l. ha sempre riconosciuto il valore 

della comunicazione e della trasparenza verso tutti i suoi stakeholder, che considera un canale essenziale di 
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condivisione e partecipazione. Pertanto, tutti i portatori di interesse potranno beneficiare di questo 

documento, che offre una panoramica annuale dei risultati raggiunti nel nostro percorso di sostenibilità. 

Avranno così la possibilità di ottenere informazioni più dettagliate, grazie a una rendicontazione completa e 

a una rappresentazione fedele delle performance, che garantisce l'affidabilità e la verificabilità dei dati 

presentati. 

Verifica e Validazione dei Dati 

Questo documento non è stato sottoposto a una verifica esterna da parte di un ente terzo indipendente. 

Tuttavia, la maggior parte dei suoi contenuti e dei dati riportati è stata oggetto di audit interni ed esterni, in 

concomitanza con le verifiche dei nostri Sistemi di gestione. 

Riferimenti normativi 

Il presente Bilancio è stato redatto in conformità al Decreto Legislativo 254/2016, che disciplina la 

comunicazione di informazioni di carattere non finanziario per le aziende di interesse pubblico, e agli 

Standard GRI (Global Reporting Initiative), i quali costituiscono un riferimento riconosciuto a livello 

internazionale per la rendicontazione della sostenibilità. In particolare, abbiamo seguito l’opzione GRI 

Standards: Core per garantire trasparenza e coerenza nella presentazione dei dati. 

Ulteriori riferimenti metodologici includono: 

• Le linee guida della Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) per la gestione dei 

rischi climatici. 

• I 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDG) dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite, per 

contestualizzare il nostro contributo al progresso globale. 

Perimetro di rendicontazione 

Il perimetro di rendicontazione include tutte le attività e le sedi operative gestite direttamente dalla nostra 

azienda sul territorio italiano.  

Non sono incluse nel perimetro le attività svolte da fornitori esterni. I dati finanziari sono riportati per l’anno 

fiscale 2023, mentre le informazioni ambientali e sociali coprono il periodo 1 gennaio – 31 dicembre 2023. 

Coinvolgimento degli stakeholder 

Il coinvolgimento degli stakeholder è stato fondamentale per la redazione di questo Bilancio. Abbiamo 

identificato e consultato i principali portatori di interesse attraverso: 

1. Mappatura degli stakeholder: Un processo che ha individuato clienti, dipendenti, fornitori, comunità 

locali, investitori e istituzioni come gruppi chiave. 

2. Dialogo strutturato: Organizzazione di interviste, sondaggi e focus group per raccogliere feedback e 

comprendere le loro aspettative. 
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3. Analisi di materialità: Una valutazione delle tematiche più rilevanti per gli stakeholder e per 

l’azienda, suddivise in categorie ambientali, sociali ed economiche. 

4. Trasparenza e comunicazione: Condivisione dei risultati e dei progressi attraverso incontri dedicati, 

newsletter aziendali e la pubblicazione del Bilancio. 

Questo processo di coinvolgimento ci ha permesso di creare un documento che rispondesse in modo efficace 

alle esigenze dei nostri stakeholder, favorendo un dialogo continuo e costruttivo. 

4. Processi volti a rimediare agli impatti negativi 
La Ecopiana S.r.l., nell'ambito del proprio impegno verso i Sistemi di Gestione Integrata (Qualità, Ambiente e 

Sicurezza, Anticorruzione) e l'adozione del Modello Organizzativo 231, ha elaborato una procedura per la 

gestione degli impatti negativi. Tale direttiva illustra l'approccio dell'azienda nella gestione dei potenziali 

danni che può generare o a cui può contribuire, con un'attenzione particolare alla gestione dei reclami 

ricevuti. Il processo di gestione si conclude solo dopo averne verificato la risoluzione efficace. 

Un'attenzione e importanza pari sono riservate alle segnalazioni di whistleblowing, in conformità con la 

normativa nazionale di riferimento. Ecopiana ha implementato da tempo una piattaforma dedicata sul 

proprio sito web e una procedura specifica per la gestione di queste segnalazioni. 

4.1 Gestione Privacy dei clienti 

In accordo con la normativa vigente, la Ecopiana S.r.l. tratta i dati dei propri clienti. 

A oggi non risultano segnalazioni relative a violazioni della privacy o a perdite di dati dei clienti. 

4.2 Misure contro la corruzione  

Conformemente ai suoi standard etici, qualitativi e di sicurezza, la società Ecopiana S.r.l. ha implementato un 

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo in linea con il Decreto Legislativo 231/2001. 

L'adozione di tale modello rappresenta uno dei fondamenti della governance aziendale, poiché definisce le 

modalità operative e riflette i valori che l'intera forza lavoro condivide e promuove per lo sviluppo economico 

e sociale. 

Per garantire l'efficacia del modello, Ecopiana S.r.l. ha istituito un Organismo di Vigilanza (OdV). A tale 

organismo è affidato il compito di monitorare costantemente l'attuazione e l'osservanza delle direttive del 

Modello 231 da parte di tutti i soggetti coinvolti, oltre ad aggiornarlo e implementarlo, basandosi sulla 

collaborazione con gli organi aziendali e le autorità di vigilanza. Inoltre ha conseguito la certificazione ISO 

37001:2016. 

L’Organismo di Vigilanza (OdV) assicura che tutte le informazioni e i documenti pertinenti siano accessibili 

alle parti interessate. Inoltre, attraverso la disponibilità delle figure dirigenziali e del personale responsabile, 

l'OdV riceve tutte le informazioni necessarie per svolgere le proprie funzioni di monitoraggio. 
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Questo organismo, oltre a verificare il rispetto del Codice Etico con pieno accesso a tutte le fonti informative 

aziendali, propone anche gli aggiornamenti necessari al Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo. Tali 

modifiche sono basate sia sugli aggiornamenti normativi, sia sulle segnalazioni ricevute dal personale. 

5. Governance e Certificazioni 

Ecopiana S.r.l. si contraddistingue per una gestione aziendale robusta e sinergica, avvalorata da certificazioni 

di portata internazionale. Queste attestano la dedizione dell'azienda verso l'eccellenza operativa, la 

trasparenza e la sostenibilità. 

5.1 Certificazioni aziendali 

Le certificazioni ottenute da Ecopiana S.r.l. ne consolidano la posizione di leader nel settore dei servizi di call 

e contact center. Queste attestano la sua capacità di rispettare standard qualitativi e normativi di altissimo 

livello. 

Ecco le principali certificazioni: 

• ISO 9001 - Gestione della qualità: Un riconoscimento internazionale che certifica l'efficienza dei 

processi aziendali e la costante attenzione alla soddisfazione del cliente. 

• ISO 14001 - Gestione ambientale: Mette in luce l'impegno dell'azienda a minimizzare il proprio 

impatto ambientale, attraverso una gestione oculata delle risorse naturali e un continuo 

perfezionamento delle performance ecologiche. 

• EMAS (Eco-Management and Audit Scheme): Un sistema su base volontaria che valorizza e 

promuove la trasparenza e la comunicazione sui risultati raggiunti in ambito ambientale. 

• ISO 45001 - Salute e sicurezza sul lavoro: Attesta l'adozione di misure e procedure mirate a prevenire 

infortuni e incidenti, garantendo un ambiente di lavoro sicuro e salubre. 

• ISO 37001 - Sistema anticorruzione: Certifica l'implementazione di un sistema di gestione per 

prevenire e contrastare la corruzione. 

5.2 Governance aziendale 

La governance di Ecopiana S.r.l. si fonda sui principi di trasparenza, responsabilità e sostenibilità, garantendo 

una gestione efficace e la continua generazione di valore per tutti gli stakeholder. 

Struttura di Governance 

L'azienda ha implementato una struttura di governance ben definita che include: 

• Comitato Direttivo: Ha il compito di stabilire le strategie aziendali e di monitorarne i risultati. 

• Comitato Sostenibilità: Supervisiona le iniziative ESG (Environmental, Social, Governance), 

promuovendo azioni in linea con gli obiettivi di sostenibilità. 
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• Codice Etico: Uno strumento fondamentale che guida i comportamenti aziendali, promuovendo 

valori come integrità, inclusione e trasparenza. 

 

Modello Organizzativo (D.Lgs. 231/2001) 

Ecopiana S.r.l. ha adottato un modello organizzativo in conformità al Decreto Legislativo 231/2001 per la 

prevenzione dei reati. Questo modello include: 

• Un sistema di controllo interno per monitorare le attività potenzialmente a rischio. 

• Misure preventive e protocolli operativi chiari. 

• Programmi di formazione periodica per tutto il personale. 
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6. Impatti  

SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI 

IMPEGNI PREVISTI 

Gestione Sicurezza sul Lavoro. Gestione infortuni e near miss: Analisi, valutazione e attuazione di azioni 

correttive e preventive per infortuni e "mancati incidenti" sul lavoro. Gestione della sorveglianza sanitaria: 

Organizzazione e monitoraggio delle visite mediche e degli accertamenti sanitari per i dipendenti, in 

conformità con la normativa vigente. 

MONITORAGGI PREVISTI 

Monitoraggio degli indicatori di infortuni e "near miss": L'azienda tiene sotto controllo i dati relativi agli 

incidenti sul lavoro e ai "quasi-infortuni" per prevenire rischi futuri. 

Idoneità del personale e verifica degli ambienti di lavoro: L'azienda si assicura che il personale sia idoneo alle 

mansioni assegnate e che gli ambienti di lavoro siano sicuri e conformi alle normative. 

Formazione 

IMPEGNI PREVISTI 

Maggiore consapevolezza del personale. Aumento della consapevolezza individuale. Accresciuta 

consapevolezza dei dipendenti. 

MONITORAGGI PREVISTI 

Piano di formazione: Un piano dettagliato per l'addestramento del personale, con relativa verifica 

dell'apprendimento. Formazione e valutazione dell'apprendimento: L'azienda si occupa di pianificare e 

attuare la formazione, verificando che le competenze acquisite siano consolidate. 

Benefici aziendali 

IMPEGNI PREVISTI 

Sanità: Possibilità di convenzioni con strutture private. Benessere Fisico: possibilità di convenzioni con 

strutture.  

MONITORAGGI PREVISTI 

Attivazioni delle convenzioni previste 
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STRUTTURA DI GOVERNANCE  

La Ecopiana S.r.l., attualmente, è una società a responsabilità limitata a socio unico.  

Il sistema di governance adottato è costituito da un Organo amministrativo collegiale (Consiglio di 

amministrazione) composto da tre membri. 

All’Organo amministrativo fanno capo le funzioni e la responsabilità degli indirizzi strategici ed organizzativi 

nonché la verifica dell’esistenza dei controlli necessari per monitorare l’andamento della Società. Ai sensi 

dello Statuto, l’Organo amministrativo è investito dei poteri per l’amministrazione ordinaria e straordinaria 

della Società e può, quindi, compiere tutti gli atti, anche di disposizione, che ritiene opportuni per il 

conseguimento dell’oggetto sociale, nel rispetto delle normative di tempo in tempo vigenti, ad esclusi 

soltanto quelli che la legge riserva in modo inderogabile alla decisione dei soci. 

In ottemperanza alla normativa vigente, la società convoca l'assemblea ordinaria dei soci con cadenza 

annuale per l'approvazione del bilancio. L'assemblea straordinaria viene convocata ogni volta che si renda 

necessario per la corretta gestione aziendale. 

È stato istituito il Comitato di Sostenibilità, un organo che include l'Amministratore Unico, il Responsabile del 

Servizio di Prevenzione e Protezione e il Responsabile d'Impatto. Questo comitato ha il compito di 

supervisionare, rivedere e approvare le informazioni contenute nei report aziendali. 

I DIPENDENTI 

L'azienda è consapevole del proprio ruolo nel territorio e del suo impatto sullo sviluppo economico, sociale 

e sul benessere della comunità. Per questo, si impegna a fornire un ambiente di lavoro sicuro e salubre, 

proteggendo la salute e la sicurezza di tutti i dipendenti. L'obiettivo è diffondere e consolidare una cultura 

della sicurezza, accrescere la consapevolezza dei rischi e incoraggiare comportamenti responsabili. 

A seguire il report dei dipendenti in forza all’azienda: 
 

DONNE: 8 

UOMINI: 36 

UNDER 30: 2 

ANNI 30-50: 33 

OVER 50: 2  

TEMPO PIENO: 42 

PART-TIME: 2 

DETERMINATO: 5 

INDETERMINATO: 39 

QUADRO: 3 
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ORGANIGRAMMA
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ANDAMENTO ECONOMICO 2024 
La Ecopiana S.r.l. ha prodotto un valore economico di € 9.256.181 

Questo risultato, raggiunto grazie all'erogazione dei servizi aziendali, è stato ripartito tra: 

• Dipendenti: Riconoscimento del loro contributo cruciale al successo aziendale attraverso le 

retribuzioni. 

• Fornitori: Pagamenti per i beni e i servizi acquistati. 

• Comunità locale: Sostegno al territorio e alla sua crescita tramite iniziative e sponsorizzazioni. 

• Governo: Contributo al finanziamento dei servizi pubblici e al benessere collettivo attraverso il 

pagamento delle imposte sul reddito. 

Misure di Mitigazione Ambientale 

Consapevole dei possibili impatti negativi del cambiamento climatico sulle proprie attività, la Ecopiana S.r.l. 

ha investito in misure di mitigazione dei rischi. Nel corso del 2024, ha reso operativi due impianti fotovoltaici 

e ha avviato un programma di efficientamento energetico volto a ridurre le emissioni di CO₂ e il consumo di 

risorse non rinnovabili. 

 

STAKEHOLDERS LORO COINVOLGIMENTO 
Ecopiana S.r.l. si fonda su un modello di business che va oltre la semplice creazione di valore economico e 

strategico. Adottiamo un approccio olistico e sostenibile, che integra attivamente le considerazioni sociali e 

ambientali per generare valore condiviso. 

Ci impegniamo a superare le barriere concettuali che ostacolano una transizione ecologica efficace, 

promuovendo soluzioni innovative per la salvaguardia dell'ambiente e lo sviluppo sostenibile. Il nostro 

obiettivo è rendere le città e i territori più inclusivi, sicuri e resilienti. In particolare, ci sforziamo di offrire ai 

giovani la possibilità di immaginare un futuro migliore, supportando istituzioni, imprese e singoli individui nel 

loro percorso di transizione ecologica. Promuoviamo e sosteniamo iniziative di sostenibilità e inclusione 

sociale, con l'ambizione di guidare la rigenerazione ambientale e sociale e di trasformare la Sardegna in 

un'area di eccellenza. 

L'approccio con gli Stakeholder 

La nostra azienda è da sempre attiva nel coinvolgere gli stakeholder attraverso canali di ascolto dedicati e 

specifiche iniziative di comunicazione. Trasparenza, integrità e inclusività sono i principi che guidano il nostro 

approccio, assicurando che tutte le parti, direttamente o indirettamente coinvolte nelle nostre attività, siano 

adeguatamente rappresentate e partecipino attivamente. 
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In questo quadro, abbiamo individuato le categorie di stakeholder che sono maggiormente influenzate dalle 

nostre attività di sostenibilità. La scelta attenta e la proficua collaborazione con questi soggetti sono 

fondamentali per garantire il mantenimento di elevati standard qualitativi. 

FORNITORI 
I fornitori sono un elemento cruciale nella nostra catena, contribuendo in modo significativo alla qualità del 

servizio che offriamo ai clienti. Per questo, li qualifichiamo in base a criteri rigorosi che riguardano il rispetto 

delle normative sulla sicurezza, sull'ambiente e gli standard qualitativi. 

L'influenza dei fornitori si estende ben oltre la semplice fornitura di materiali o servizi. La qualità dei loro 

prodotti e componenti ha un impatto diretto sul nostro servizio finale, inclusi aspetti fondamentali come la 

conformità alle normative ambientali e di sicurezza. 

Il nostro obiettivo è stabilire partnership con aziende che condividano la nostra visione e contribuiscano 

attivamente a ridurre l'impatto ambientale complessivo. 

Criteri di Selezione Ambientale dei Fornitori 

Per mitigare l'impatto ambientale che i fornitori possono generare, Ecopiana S.r.l.li seleziona in base a 

specifici criteri ambientali: 

• Riduzione delle emissioni: Diamo la preferenza a fornitori che utilizzano processi produttivi a basse 

emissioni di gas serra e inquinanti. Valutiamo l'impiego di energie rinnovabili e incentiviamo 

l'adozione di misure per ridurre la produzione di rifiuti. 

• Efficienza delle risorse: Scegliamo fornitori che utilizzano materie prime sostenibili e certificate. 

Privilegiamo quelli che adottano pratiche produttive efficienti in termini di consumo di acqua ed 

energia, e valutiamo il loro impegno nella riduzione degli imballaggi e nell'uso di materiali riciclati. 

• Gestione dei rifiuti: Collaboriamo con fornitori che adottano pratiche responsabili nella gestione dei 

rifiuti, come il riciclo, il compostaggio e il riutilizzo. Cerchiamo partner che riducano gli imballaggi, 

che utilizzino materiali riciclabili o compostabili e che riducano i rifiuti pericolosi. 

• Conformità normativa: Verifichiamo il rispetto delle leggi e dei regolamenti ambientali applicabili 

attraverso controlli documentali e sul campo. 

• Localizzazione: Quando possibile, diamo la preferenza a fornitori locali per ridurre l'impatto del 

trasporto. 
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7. Tutela dell’ambiente 

Ecopiana S.r.l. impiega diverse forme di energia nelle sue attività, principalmente combustibili ed energia 

elettrica. 

L'energia elettrica proviene sia da fonti esterne che da autoproduzione. In parte è generata da fonti 

rinnovabili, come il fotovoltaico. 

Il gasolio utilizzato proviene da fonti esterne ed è una risorsa non rinnovabile. 

Monitoraggio dei Consumi 

A seguire i consumi energetici registrati  

Energia elettrica: monitorata in kWh . 

Carburante: monitorato in litri . 

I dati vengono raccolti attraverso: 

Le fatture dei fornitori di energia elettrica e carburanti; La lettura diretta dei contatori dell'energia elettrica 

e dei contalitri del serbatoio di gasolio; il sito di e-distribuzione per i dati sull'energia elettrica autoprodotta 

e autoconsumata. 

Non sono stati applicati fattori di conversione. 

L'energia elettrica è utilizzata per alimentare i seguenti servizi: 

• Il processo di produzione del compostaggio. 

• Il processo di trattamento dei rifiuti. 

• La gestione delle attività d'ufficio. 

Il carburante è impiegato per le seguenti attività: 

• Gestione del processo di trasporto dei rifiuti. 

• Gestione del processo di bonifiche e dei cantieri. 

• Il processo di produzione del compostaggio. 

• Il processo di trattamento dei rifiuti 

Di seguito sono rappresentati i consumi di energia elettrica nell’Anno 2024: 
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Di seguito sono rappresentati i consumi di gasolio nell’Anno 2024: 

 

 

 

 

 

 

 

Fase di ut ilizzo e punto di misura: Macchinari
Metodo misura: Cisterna / DDT
Frequenza: Mensile

PERIODO LITRI

GENNAIO 22.500
FEBBRAIO 21.500

MARZO 22.500
APRILE 26.500

MAGGIO 27.200
GIUGNO 27.500
LUGLIO 31.000
AGOSTO 18.000

SETTEMBRE 27.000
OTTOBRE 27.000

NOVEMBRE 18.000
DICEMBRE 18.000

TABELLA C5

CONSUMO COMBUSTIBILI
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Rifiuti prodotti 2024 

Durante la gestione 2024 nella piattaforma sono stati prodotti diverse tipologie di rifiuti, provenienti 
dalle attività di lavorazione, cernita e recupero di CER autorizzati, dalle manutenzioni e da uffici e da cantieri 
esterni.  

Il quantitativo di rifiuti prodotti dalle lavorazioni effettuate nelle LINEE 1-2-3-5 pari a 16.739.582 Kg 
sono riepilogati, suddivisi per codice CER, nella tabella sottostante parte di questi rifiuti provenienti dalle 
attività di recupero R12 sono stati analizzati e riprocessati per l’avvio a Recupero presso l’impianto stesso, 
altri sono stati destinati ad impianti terzi. 

 

MESSA IN RISERVA/DEPOSITO PRELIMINARE RIFIUTI PRODOTTI DA OPERAZIONI DI 
RECUPERO/TRATTAMENTO 

CER Descrizione Stato fisico 
Quantità annua 

(Kg) 
Modalità 

stoccaggio 

13 02 08* Altri oli per motori, ingranaggi e lubrificazione Liquido 2.200 Contenitori 

15 02 03 
Assorbenti, materiali filtranti, stracci e indumenti 

protettivi, diversi da quelli di cui alla voce 15 02 02 Solido 31,5 Contenitori 

16 01 03 pneumatici fuori uso Solido 8.380 Sfuso/BigBag 

16 01 07* Filtri dell'olio Solido 40 Contenitori 

16 10 02 rifiuti liquidi acquosi, diversi da quelle di cui alla voce 16 
10 01 

Liquido 1.520.370 Vasca 

17 02 01 legno Solido 15.370 Sfuso 

17 04 05 Ferro e acciaio Solido 20.020 Sfuso 

17 06 03* altri materiali isolanti, contenenti o costituiti da sostanze 
pericolose 

Solido 16.860 BB/fusti/Cont. 

19 12 02 metalli ferrosi Solido 122.150 Sfuso/BigBag 

19 12 03 metalli non ferrosi Solido 490 Sfuso/BigBag 

19 12 04 plastica e gomma Solido 26.730 Sfuso/BigBag 

19 12 05 vetro Solido 10.990 BigBag/Pallet 

19 12 07 

legno diverso da quello di cui alla voce 19 12 06 Solido 2.086.630 BigBag/Pallet 

legno diverso da quello di cui alla voce 19 12 06 - residui 
di Ns. lavorazioni caricati in R su LINEA 5 Solido 3.890.220 Sfuso 

19 12 09 
Minerali (ad esempio sabbia, rocce)                               

Residui di Ns. lavorazioni caricati in R e recuperati su 
LINEA 1 

Solido 8.301.090 Sfuso/BigBag 

19 12 12 
altri rifiuti (compresi materiali misti) prodotti dal 

trattamento meccanico dei rifiuti Solido 491.940 Sfuso/BigBag 
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19 12 12      
(da linea 5) 

altri rifiuti (compresi materiali misti) prodotti dal 
trattamento meccanico dei rifiuti Solido 194.250 Sfuso/BigBag 

20 01 23* 
apparecchiature fuori uso contenenti clorofluorocarburi - 

residui di Ns. lavorazioni caricati in R su LINEA 4 Solido 6.370 Contenitori 

20 01 35* 
apparecchiature elettriche ed elettroniche fuori uso, 

contenenti componenti pericolosi - residui di Ns. 
lavorazioni caricati in R su LINEA 4 

Solido 2.770 Sfuso/BigBag 

20 01 36 
apparecchiature elettriche ed elettroniche fuori uso - 

residui di Ns. lavorazioni caricati in R su LINEA 3 Solido 7.500 Sfuso/BigBag 

20 03 04 fanghi dalle fosse settiche Liquido 15.180 vasca 

Totali quantità prodotte 16.739.582   

 

7.1 Gestione dei rifiuti 
Rifiuti in ingresso 2024 

Nell'anno di riferimento il quantitativo totale dei rifiuti in ingresso nell’impianto Eco Piana S.r.l. per 

linee identificate dal provvedimento autorizzativo DDG N.6416 del 28/08/2019 e ss.mm.ii come Linea 1 – 2 – 

3 – 4 – 5, è pari a 53.382.449 Kg di rifiuti.  

Su tutti i rifiuti in ingresso sono effettuati dei controlli in accettazione distinti in base alla destinazione 

di linea di impianto (1-2-3-4-5) ed in funzione della loro pericolosità. All’arrivo dell’automezzo, il Responsabile 

dell’accettazione esamina la conformità della documentazione che li accompagna verificando la corretta 

compilazione del F.I.R., la presenza delle relative autorizzazioni e la presenza, ove necessario, del certificato 

di analisi del rifiuto. Se la verifica documentale ha esito positivo, l’addetto alla ricezione fa avviare il mezzo 

alla pesa e stampa la bindella riportante il peso lordo, quindi indica all’autista l’area di scarico specifica per il 

tipo di rifiuto. Contestualmente l’addetto all’accettazione avvisa il Responsabile di Impianto preposto che ha 

il compito della valutazione qualitativa del rifiuto che verrà scaricato. Se, nella fase di scarico, venisse rilevata 

una non conformità sui rifiuti, questi verranno depositati nell’area di segregazione fino alla risoluzione della 

non conformità scaturita. Scaricato il rifiuto, l’autista torna sulla e l’addetto all’accettazione stampa la 

bindella di pesata con la tara del mezzo ed il peso netto del rifiuto scaricato e completa il formulario per la 

parte che gli compete. Successivamente il Responsabile dell’ufficio tecnico provvede a registrare i dati sul 

registro di carico e scarico tramite il programma gestionale in dotazione. Tutte le analisi chimiche sui rifiuti 

in arrivo sono archiviate e conservate in digitale sui server aziendali. 
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Di seguito si riportano nel dettaglio i quantitativi in ingresso per ogni specifica linea, suddivisi per 

codice CER. 

LINEA 1 – RECUPERO RIFIUTI INERTI 

Nella tabella sottostante vengono riportati i quantitativi di rifiuti in ingresso alla LINEA 1 suddivisi per 

codice CER: 

LINEA 1 - RECUPERO RIFIUTI INERTI 
TIPOLOGIA 

RIFIUTI CER Descrizione 
Stato 
fisico 

Quantità annua 
(Kg) 

Modalità 
stoccaggio 

Da attività 
estrattiva 

01 04 13 rifiuti prodotti dal taglio e dalla 
segagione della pietra 

Solido 46.360 Sfuso/BigBag 

Da 
demolizione 

17 01 01  Cemento Solido 274.690 Sfuso   

17 01 03 mattonelle e ceramiche Solido 600 Sfuso   

17 01 07 miscugli di cemento, mattoni, 
mattonelle e ceramiche 

Solido 1.912.290 Sfuso   

17 03 02 miscele bituminose Solido 676.340 Sfuso   

17 05 04 terra e rocce Solido 20.458.160 Sfuso   

17 08 02 materiali da costruzione a base di 
gesso 

Solido 18.590 Sfuso/BigBag 

17 09 04 rifiuti misti dell'attività di 
costruzione e demolizione 

Solido 3.840.000 Sfuso   

Da processi 
termici 

10 01 01 ceneri pesanti, fanghi e polveri di 
caldaia 

Solido 74.120 Sfuso/BigBag 

Da tratt. 
acque 

19 08 01 Residui di vagliatura Solido 42.820 Sfuso/BigBag 

19 08 02 rifiuti da dissabbiamento Solido 4.980 Sfuso/BigBag 

Da operazioni 
di bonifica 

19 13 02 

Rifiuti solidi prodotti dalle 
operazioni di bonifica dei terreni, 

diversi da quelli di cui alla voce 19 13 
01 

Solido 3.953.740 Sfuso/BigBag 

Da 
trattamento 19 12 09 

Minerali (ad esempio sabbia, rocce)                               
Residui di Ns. lavorazioni caricati in 

R e recuperati su LINEA 1 
Solido 8.301.090* Sfuso/BigBag 

Puliz. Strad. 20 03 03 altri rifiuti non biodegradabili Solido 344.120 Sfuso/BigBag 

Totali quantità ingresso 31.646.810   
Totali massimi vincolati 33.070.000   

*Il quantitativo non è stato conteggiato poiché deriva da lavorazioni di altri rifiuti già in ingresso e 

successivamente riprocessati tramite la linea di trattamento indicata. 
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LINEA 2 – TRATTAMENTO E RECUPERO RIFITUI SPECIALI ED URBANI NON PERICOLOSI  

La tabella seguente riporta i quantitativi di rifiuti in ingresso alla LINEA 2 nel corso dell’anno 2024. 

 

LINEA 3 – MESSA IN RISERVA RIFIUTI SPECIALI ED URBANI PERICOLOSI 

La tabella riporta i rifiuti presi in carico nella LINEA 3 per l’anno 2024 

LINEA 3 - MESSA IN RISERVA RIFIUTI SPECIALI ED URBANI NON PERICOLOSI 

TIPOLOGIA RIFIUTI CER Descrizione Stato fisico 
Quantità annua 

(Kg) 
Modalità 

stoccaggio 
Toner 08 03 18 toner per stampa esauriti Solido 280 Contenitori 

PFU 
16 01 03 pneumatici fuori uso Solido 1.080 Sfuso/BigBag 

16 01 03 residui di Ns. lavorazioni caricati in R Solido 8380* Sfuso/BigBag 

RAEE 

16 02 14 apparecchiature fuori uso Solido 670 Sfuso/BigBag 

20 01 36 
apparecchiature elettriche ed 

elettroniche fuori uso Solido 77.490 Sfuso/BigBag 

20 01 36 residui di Ns. lavorazioni caricati in R  Solido 7500* Sfuso/BigBag 
Isolanti 17 06 04 materiali isolanti Solido 790 Sfuso/BigBag 

Ingombranti 20 03 07 rifiuti ingombranti Solido 119.840 Sfuso/BigBag 

Totali quantità ingresso 200.150   
Totali massimi vincolati 5.000.000   

*Il quantitativo non è stato conteggiato poiché deriva da lavorazioni di altri rifiuti già in ingresso e 

successivamente riprocessati tramite la linea di trattamento indicata. 

TIPOLOGIA RIF IUTI CER Descriz ione Stato f isico
Quantità annua 

(Kg)
Modalità 

stoccaggio

15 01 06 Imballaggi in materiali misti Solido 14.550 Sfuso/BigBag
20 01 01 Carta e cartone Solido 2.670 Sfuso/BigBag
15 01 02 Imballaggi di plastica Solido 290 Sfuso/BigBag
17 02 03 Plastica Solido 13.390 Sfuso/BigBag
20 01 39 Plastica Solido 50 Sfuso/BigBag
17 04 02 Alluminio Solido 490 Sfuso/BigBag
17 04 05 Ferro e acciaio Solido 38.710 Sfuso/BigBag
20 01 40 Metalli Solido 740 Sfuso/BigBag
17 02 02 Vetro Solido 6.970 Sfuso/BigBag
20 01 02 Vetro Solido 1.310
17 02 01 Legno Solido 37.630 Sfuso/BigBag

20 01 38
Legno, diverso da quello di cui alla 

voce 200137
Solido 1.050 Sfuso/BigBag

Rifiuti prodotti dal trattam. 
meccanico dei rifiuti (sovvalli)

19 05 01
Parte di rifiuti urbani e simili non 

compostata 
Solido 2.107.910 Balle

Da operazioni di bonifica 19 13 02
Rifiuti solidi prodotti dalle operazioni 
di bonifica dei terreni, diversi da quelli 

di cui alla voce 19 13 01
Solido 5.609.220 Sfuso/BigBag

7.834.980
20.000.000Totali  massimi vincolati

LINEA 2 - TRATTAMENTO E RECUPERO RIFIUTI SPECIALI ED URBANI NON PERICOLOSI

Totali  quantità ingresso

Rifiuti di natura polimerica

Imballaggi e rifiuti di carta e cartone

Rifiuti lignocellulosici

Rifiuti ferrosi e non

Rifiuti vetrosi
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LINEA 4 – MESSA IN RISERVA/DEPOSITO PRELIMINARE RIIFUTI PERICOLOSI 

La tabella sottostante riporta il riepilogo dei rifiuti conferiti nell’anno 2024 nella linea 4 

LINEA 4 - MESSA IN RISERVA/DEPOSITO PRELIMINARE RIFIUTI PERICOLOSI 
TIPOLOGIA 

RIFIUTI CER Descrizione 
Stato 
fisico 

Quantità 
annua (Kg) 

Modalità 
stoccaggio 

Assorbenti 
stracci filtri 15 02 02* 

Assorbenti, materiali filtranti (inclusi filtri 
dell'olio non specificati altrimenti), stracci e 

indumenti protettivi, contaminati da sostanze 
pericolose 

Solido 100 Sfuso/BigBag 

Imballaggi 15 01 10* imballaggi contenenti residui di sostanze 
pericolose 

Solido 449 Sfuso/BigBag 

Apparecchiature 
fuori uso 

16 02 13* apparecchiature fuori uso contenenti 
componenti pericolosi 

Solido 90 Contenitori 

20 01 23* 
apparecchiature fuori uso contenenti 

clorofluorocarburi 
Solido 38.570 Contenitori 

20 01 23* residui di Ns. lavorazioni caricati in R Solido 6.370* Contenitori 

Terre e rocce in 
genere  17 05 03* Terra e rocce, contenenti sostanze pericolose Solido 3.930 Sfuso/BigBag 

Isolanti 

17 06 01* materiali isolanti, contenenti amianto Solido 380 BigBag/Pallet 

17 06 03* 
altri materiali isolanti, contenenti o costituiti da 

sostanze pericolose Solido 1.130 BB/fusti/Cont. 

Mat. Costr.  17 06 05* materiali da costruzione contenenti amianto Solido 214.860 BigBag/Pallet 

RAEE 
20 01 35* apparecchiature elettriche ed elettroniche fuori 

uso, contenenti componenti pericolosi 
Solido 2.080 Sfuso/BigBag 

20 01 35* residui di Ns. lavorazioni caricati in R Solido 2.770* Sfuso/BigBag 

Totali quantità ingresso 261.589   
Totali massimi vincolati 2.740.000   

*Il quantitativo non è stato conteggiato poiché deriva da lavorazioni di altri rifiuti già in ingresso e 
successivamente riprocessati tramite la linea di trattamento indicata. 
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LINEA 5 – RECUPERO RIFIUTI ORGANICI DIFFERENZIATI 

La tabella sottostante riporta il riepilogo dei rifiuti conferiti nell’anno 2024 della linea 5 

LINEA 5 - RECUPERO RIFIUTI ORGANICI DIFFERENZIATI 
TIPOLOGIA 

RIFIUTI CER Descrizione 
Stato 
fisico 

Quantità annua 
(Kg) 

Modalità 
stoccaggio 

FORD  20 01 08 rifiuti biodegradabili da cucine e mense Solido 8.252.610 Sfuso 

Rifiuti Ligneo 
cellulosici 

20 02 01  rifiuti biodegradabili Solido 607.320 Sfuso 

19 12 07 legno diverso da quello di cui alla voce 191206 Solido 180.790 Sfuso 

19 12 07 residui di Ns. lavorazioni caricati in R Solido 3.890.220* Sfuso 

Fanghi 19 08 05 scarti di tessuti vegetali Fangoso 4.398.200 Sfuso 

Totali quantità ingresso 13.438.920   
Totali massimi vincolati 30.000.000   

*Il quantitativo non è stato conteggiato poiché deriva da lavorazioni di altri rifiuti già in ingresso e 
successivamente riprocessati tramite la linea di trattamento indicata. 
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8. Benessere, Coinvolgimento e Sviluppo del Personale 

Per migliorare il benessere, il coinvolgimento e la cura delle persone, l'azienda si impegna a: 

• Valorizzare i dipendenti: L'azienda ritiene che le persone siano il motore dei risultati e si impegna a 

supportarle valorizzandone competenze, passione e spirito di squadra. Questo viene fatto attraverso 

percorsi di crescita professionale e iniziative che promuovono il benessere individuale, aiutando a 

bilanciare vita lavorativa e vita privata. 

• Semplificare le attività: L'azienda mira a rendere più efficienti e meno gravose le attività quotidiane 

dei dipendenti, investendo in modernizzazione e innovazione per un benessere condiviso. 

SISTEMA DI GESTIONE DELLA SICUREZZA SUI LUOGI DI LAVORO 
Ecopiana S.r.l. ha implementato un Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sul Lavoro (SSL) in conformità 

allo standard internazionale volontario ISO 45001. L'azienda detiene questa certificazione dal 2022. Tale 

sistema le permette di monitorare la normativa vigente e di individuare costantemente le aree di 

miglioramento e prevenzione. 

Il campo di applicazione di questo sistema comprende tutte le attività svolte da Ecopiana S.r.l. 

All'interno del Sistema SSL, una procedura specifica, basata sulla legislazione vigente e sulle linee guida della 

ISO 45001, stabilisce: 

• Criteri per la valutazione dei rischi: I pericoli legati all'ambiente di lavoro vengono identificati e 

valutati regolarmente, ogni tre anni o in seguito a modifiche nelle procedure operative, nei 

macchinari, a inchieste su incidenti, a reclami o segnalazioni dei dipendenti. Si tiene conto anche dei 

cambiamenti nel personale, dei flussi di lavoro e dei risultati del monitoraggio ambientale e della 

salute dei lavoratori, come l'esposizione a rumori, vibrazioni o polveri. 

• Misure di controllo: Vengono definite le modalità per eliminare i pericoli e ridurre al minimo i rischi. 

Sono previste anche azioni di miglioramento ove necessario. 

Per la prevenzione e la tutela della salute, tutti i dipendenti sono soggetti a sorveglianza sanitaria. Prima di 

iniziare a lavorare, sono sottoposti a una visita medica preventiva e, in seguito, a controlli periodici secondo 

il Protocollo sanitario aziendale, definito dal Medico Competente. 

Il Medico Competente effettua anche un sopralluogo annuale nelle sedi operative e partecipa a una riunione 

periodica con la stessa frequenza. 

Vengono offerti vari momenti di partecipazione e consultazione per i lavoratori, in modo che possano 

contribuire all'attuazione del sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro e accedere facilmente alle 

relative informazioni. 
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La gestione degli infortuni e dei "quasi-infortuni" (mancati incidenti) è essenziale per rafforzare la sicurezza 

e prevenire futuri eventi. 

In linea con il D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.  e il nostro Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sul Lavoro (SSL), 

analizziamo attentamente ogni evento. Il processo prevede la segnalazione, l'analisi, l'identificazione di azioni 

correttive e il monitoraggio continuo fino alla chiusura del caso. 

Prestiamo particolare attenzione ai quasi-infortuni perché ci permettono di anticipare rischi futuri, 

promuovendo una cultura aziendale della sicurezza e migliorando le nostre prestazioni complessive. 

Dati 2024 

Nel corso del 2024, non si è verificato alcun infortunio. 

Non si sono registrati decessi o casi di malattie professionali. 

L'azienda dedica una particolare attenzione alla formazione dei propri dipendenti. Ogni anno, vengono 

identificate le esigenze formative dell'intero personale, basandosi sia sulle normative vigenti che sulle 

segnalazioni dei lavoratori. 

La formazione viene erogata sia internamente, da personale qualificato, sia attraverso enti di formazione 

accreditati. È offerta gratuitamente e si svolge durante l'orario di lavoro. 

Le ore di formazione totali del 2024 sono 438. 
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9. Obiettivi e Progetti Futuri 

9.1 Obiettivi di sostenibilità a breve e lungo termine 

Obiettivi Ambientali per il Triennio 2024-2026 

Per il prossimo triennio, l'azienda si è data due obiettivi principali: espandere l'uso di fonti rinnovabili e 

sensibilizzare il personale sulla riduzione della plastica. 

Nel triennio precedente, abbiamo già avviato progetti per l'uso di fonti rinnovabili ora il nostro obiettivo è 

completare questi progetti per poter poi analizzare in modo approfondito i benefici ambientali ed economici 

ottenuti. 

Inoltre, lanceremo iniziative per coinvolgere i nostri dipendenti sul tema della riduzione della plastica. Le 

azioni concrete includeranno: 

• Collaborazioni con associazioni impegnate nella lotta all'inquinamento da plastica. 

• Dissuasione dall'uso di plastica monouso negli uffici. 

• Incentivazione all'uso di borracce riutilizzabili, con l'installazione di erogatori d'acqua. 

• Organizzazione di webinar e campagne informative per accrescere la consapevolezza. 

Il Nostro Percorso Ambientale 

Ecopiana S.r.l. ha intrapreso negli anni un percorso ambientale chiaro e definito, concentrandosi sui principali 

impatti ecologici. Abbiamo raggiunto traguardi importanti in diverse aree: risparmio energetico, 

digitalizzazione (con conseguente riduzione dell'uso di carta), formazione e coinvolgimento del personale e 

un crescente impiego di fonti rinnovabili. 

9.2 Piani di miglioramento continuo 

• Miglioramento dei KPI energetici e ambientali. 

9.3 Progetti di innovazione sostenibile 

A seguire le iniziative ambientali volte al coinvolgimento diretto dei lavoratori e alla valorizzazione 

dell’impegno ambientale intrapreso dall’azienda: 

La Ecopiana S.r.l. ha lanciato diverse campagne di comunicazione e sensibilizzazione focalizzate su: 

• Sostenibilità: promuoviamo temi ambientali e sociali per accrescere la consapevolezza interna. 

• Mobilità Sostenibile: incentiviamo l'uso dei mezzi pubblici e del car sharing dove il servizio è 

disponibile. 

• Mobilità Elettrica: incoraggiamo l'uso di auto elettriche grazie all'installazione di colonnine di ricarica. 

Inoltre, stiamo investendo in: 

• Piattaforme digitali per ridurre il consumo di risorse come la carta. 
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• Intelligenza artificiale per ottimizzare e rendere più efficienti i nostri processi operativi. 

10. Conclusioni 
Questo primo Bilancio di Sostenibilità rappresenta una tappa fondamentale per la Ecopiana S.r.l., 

consolidando un nuovo modello di business che pone la sostenibilità al centro delle nostre attività. 

Ci auguriamo che questo documento possa ispirare anche altre aziende a seguire la nostra direzione. Da oggi 

in poi, ci impegniamo a rendicontare annualmente i progressi del nostro lavoro e i risultati raggiunti in ambito 

di sostenibilità. 

Siamo aperti a ogni commento. Se desideri fornirci un feedback sui contenuti di questo documento, puoi 

scrivere a info@ecopiana.it 
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